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PROJECTO DE LEI N.° /X1

CARTA DOS DIREITOS DOS CIDADAOS NO ACESSO AOS EQUIPAMENTOS
SOCIAIS PUBLICOS OU QUE BENEFICIEM DE FINANCIAMENTO PUBLICO

Exposicdo de motivos

As longas listas de espera para o acesso aos equipamentos sociais

O tempo de espera para admissdo num equipamento social € bastante diverso. Depende quer da
instituicdo em causa e dos servigos por si prestados, quer da area geografica em que 0 equipamento
estd localizado, e suas caracteristicas sociais. No entanto, é consensual que as listas de espera dos
equipamentos sociais tém registado um crescimento exponencial, a que nado é alheia a profunda crise

econdmica e social em que nos encontramos.

As creches, lares para idosos e servigos de apoio domiciliario sdo aqueles que registam maior
procura e, portanto, aqueles que apresentam maior demora na admissao. Segundo dados apresentados
pelo presidente da Confederacdo Nacional das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social
(CNIS), padre Lino Maia, existem, em Portugal, cerca de quinze mil idosos a espera de um lar, sendo
que este nimero diz apenas respeito aos equipamentos geridos pelas InstituicGes Particulares de
Solidariedade Social (IPSS). O tempo de espera para ingresso num lar para idosos pode prolongar-se,

inclusive, por varios anos.

O diminuto peso da resposta publica entre a totalidade dos equipamentos
sociais

O peso da resposta publica no conjunto de equipamentos sociais € manifestamente residual,
comprometendo directamente 0 acesso a uma proteccdo social que se fundamente numa ldgica de

direitos e equidade.

Segundo a Folha informativa n.° 1 de Julho de 2009, da autoria da Equipa de Politicas de Seguranca

Social, em 2008, registou-se uma diminui¢do do nimero de entidades ndo lucrativas proprietarias de



equipamentos sociais. Contrariamente, 0 numero de entidades lucrativas proprietarias de
equipamentos sociais conheceu um acréscimo, representando agora 42,5% do universo total. Esta
tendéncia tende a agravar-se, na medida em que tém sido divulgados inimeros casos de privatizacao

de equipamentos sociais.

No que respeita a distribuicdo percentual das novas respostas sociais por natureza juridica da
Entidade Proprietaria, verificamos que 77,2% das novas respostas sociais sdo desenvolvidas por
instituicdes da rede solidaria, 21,4% pela rede lucrativa e apenas 1,4% pela rede publica.

Esta transferéncia da responsabilidade do Estado nas areas sociais para as instituicdes particulares
reflecte-se, ndo raramente, na desarticulacdo da resposta disponibilizada, na quebra da qualidade dos
servigos prestados e na dificuldade de acesso da generalidade dos cidad&os a este tipo de servicos.
Esta dificuldade é, alias, sentida sobretudo pelos cidaddos mais vulneraveis que, paradoxalmente,

deveriam ser os principais beneficiarios destes equipamentos.

Por outro lado, a desresponsabilizacdo do Estado traduz-se igualmente na auséncia de uma
fiscalizacdo eficaz quanto ao funcionamento dos equipamentos, a que se junta a insuficiéncia de
verbas atribuidas as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social que ja se encontram em
actividade e com provas dadas, a inexisténcia de uma rede publica de servicos sociais, a falta de uma
resposta estratégica e integrada que possa responder as efectivas necessidades da populacdo, de

modo a contrariar a deterioracdo das condicGes de vida dos cidaddos mais fragilizados.

A auséncia de critérios na gestao das listas de espera dos equipamentos sociais

A Coordenadora dos centros de dia da Unido de Reformados, Pensionistas e Idosos do Concelho de
Almada (URPICA), Olga Silva, alerta para o facto de, «a acrescer a complexidade da gestéo de listas
de espera crescentes», existir «ainda o problema da falta de rigor e de critérios uniformizadores que

ajudem na escolha».

E do conhecimento geral que, face a elevada procura de determinadas valéncias, nomeadamente no
que concerne a terceira idade, persistem situacdes em que é negociado o preenchimento das vagas
disponiveis nos equipamentos sociais mediante a entrega de donativos a instituicdo em causa (bens

imobiliarios, montantes em dinheiro ou donativos de outra natureza).



A generalizacdo desta pratica, no nosso pais, foi denunciada pelo representante portugués na
International Network for the Prevention of Elder Abuse (INPEA), tendo o préprio presidente do
Instituto da Seguranca Social (ISS), Edmundo Martinho, reconhecido que «a realidade existe» e que
«a pressdo para dar donativos em troca de uma vaga € ilegal e constitui crime de burla». E, ndo
obstante o presidente da CNIS, padre Lino Maia, condenar esta prética, referindo que a confederacéo
que representa deu orientacdes as inumeras instituicbes suas associadas para nao negociarem 0
preenchimento de vagas em troca da atribuicdo de donativos, 0 mesmo alerta para o facto de muitas
delas estarem a lutar pela «sua sobrevivéncia», devido a insuficiéncia das verbas atribuidas pelo

Governo.

E imperativo assegurar 0 acesso, e a conformidade dos critérios que o regem, aos diferentes
equipamentos, de forma a afiancar a justica social que deve nortear este tipo de servicos. O problema
da escassez de acesso a equipamentos e respostas sociais, e, por conseguinte, de uma pressdo da
procura, ndo se limita ao universo da populacdo idosa, sendo, de facto, uma realidade comum a
outras valéncias sociais, ndo obstante a especificidade das situaces de dependéncia e necessidade

assumir — no caso dos idosos — um relevo particular.

A transparéncia, clareza e objectividade dos critérios que regem o acesso aos diferentes
equipamentos devem ser exigéncias inalienaveis em todos os equipamentos sociais publicos, ou que
beneficiem de financiamento publico, quer seja na area da terceira idade como na area da infancia,
entre outras. E esta garantia de acesso em funcdo de principios de direito social, e de verdadeiros
critérios de necessidade, que configura o garante de uma politica publica de proteccdo social e de
apoio aos mais necessitados, e ndo a persisténcia de I6gicas de acesso que — na pratica — evidenciam
e reforcam as desigualdades sociais, favorecendo os casos em que prevalece a capacidade econdmica
ou o poder de influéncia, contrariando de forma inaceitdvel os principios e as ldgicas que

consubstanciam a protecc¢do social publica.

O Grupo Parlamentar do Bloco de Esquerda pretende, mediante a apresentacdo do presente projecto
de lei, assegurar a definicdo e divulgacao de critérios claros e homogéneos que rejam 0 acesso aos
diferentes equipamentos sociais publicos ou que beneficiem de financiamento publico, assim como
assegurar o direito do utente a ser informado sobre a sua situacdo, nomeadamente no que respeita ao

seu posicionamento na lista de espera respectiva.



Pretendemos, igualmente, introduzir a obrigatoriedade de uma avaliacdo periddica, no sentido de
detectar as insuficiéncias e estrangulamentos existentes no universo das respostas sociais publicas,
ou que beneficiem de financiamento publico, de modo a que seja possivel proceder aos necessarios

ajustamentos.

Assim, nos termos constitucionais e regimentais aplicaveis, as Deputadas e os

Deputados do Bloco de Esquerda apresentam o seguinte Projecto de Lei:

Artigo 1°
Objecto
A presente lei aprova a Carta dos direitos dos cidaddos no acesso aos equipamentos sociais publicos

ou que beneficiem de financiamento publico.

Artigo 2°

Definicoes
1- Para efeitos da presente lei, consideram-se de apoio social os estabelecimentos em que sejam
prestados servicos de apoio as pessoas e as familias, independentemente de estes serem prestados em
equipamentos ou a partir de estruturas prestadoras de servigos, que prossigam 0s seguintes objectivos
do sistema de acc¢éo social:
a) A prevencdo e reparacdo de situacdes de caréncia e desigualdade sécio-econdémica, de
dependéncia e de disfuncdo, exclusdo ou vulnerabilidade sociais;
b) A integracdo e promogdo comunitdrias das pessoas e o0 desenvolvimento das respectivas
capacidades;
c) A especial proteccdo aos grupos mais vulneraveis, nomeadamente criancgas, jovens, pessoas com
deficiéncia e idosos.
2- Os servicos referidos no nimero anterior concretizam-se, nomeadamente, através das seguintes
respostas sociais:
a) No ambito do apoio a criangas e jovens: creche, centro de actividades de tempos livres, lar de
infancia e juventude e apartamento de autonomizacéo;
b) No &mbito do apoio a pessoas idosas: centro de convivio, centro de dia, centro de noite, lar de
idosos, residéncia;
c¢) No ambito do apoio a pessoas com deficiéncia: centro de actividades ocupacionais, lar residencial,
residéncia autonoma, centro de atendimento, acompanhamento e animacdo de pessoas com

deficiéncia;



d) No ambito do apoio a pessoas com doenca do foro mental ou psiquiatrico: férum socio-
ocupacional, unidades de vida protegida, autbnoma e apoiada;

e) No dmbito do apoio a outros grupos vulneraveis: apartamento de reinsercdo social, residéncia para
pessoas com VIH/sida, centro de alojamento temporario e comunidade de insercao;

f) No ambito do apoio a familia e comunidade: centro comunitario e servico de apoio domiciliario.

3 - Consideram-se ainda de apoio social os estabelecimentos em que sejam desenvolvidas

actividades similares as referidas no nimero anterior ainda que sob designacao diferente.

Artigo 3°
Objecto e Conteudo
A Carta dos Direitos de Acesso aos Equipamentos Sociais, doravante designada por Carta, inclui e é
constituida pela informacdo a que os candidatos a utentes tém direito no que respeita ao acesso e

utilizacdo dos equipamentos sociais publicos ou que beneficiem de financiamento publico.

Artigo 4°
Divulgacao da Carta dos Direitos de Acesso aos Equipamento Sociais
A Carta é divulgada no portal do Instituto da Seguranca Social e é obrigatoriamente afixada em
locais de facil acesso e visibilidade em todos o0s equipamentos sociais publicos ou que beneficiem de

financiamento puablico.

Artigo 5°

Direitos dos candidatos
1 — A Carta assegura aos candidatos, e seus familiares ou representantes legais, a discriminacédo da
informacao sobre os seguintes direitos:
a) O acesso a informacdo respeitante aos critérios tidos em consideragdo na gestdo das listas de
espera dos equipamentos sociais publicos ou que beneficiem de financiamento publico e sua
priorizacéo;
b) O acesso a informacéo sobre o seu posicionamento na lista de espera respectiva,;
c) O acesso a informac&o sobre os direitos dos utentes dos equipamentos sociais.
2 — E, igualmente, reconhecido aos candidatos, e seus familiares ou representantes legais, o direito de
reclamarem para 0s servicos de seguranca social competentes, nos termos legais aplicaveis, caso ndo

seja cumprido o disposto na Carta.

Artigo 6°



Deveres dos equipamentos sociais
De forma a garantir o direito dos candidatos, e seus familiares ou representantes legais, a informacéo
rigorosa sobre o seu funcionamento, e para efeitos do artigo 5°, 0s equipamentos sociais publicos ou
que beneficiem de financiamento publico s&o obrigados a:
a) Afixar, em locais de facil acesso e consulta pelos candidatos, e seus familiares ou responsaveis
legais, a informacdo, actualizada quinzenalmente, relativa a lista de espera para admissdo no
estabelecimento em causa;
b) Apresentar, na lista de espera, os resultados de avaliacdo de cada candidato nos diferentes
parametros de prioridade estabelecidos para determinar a ordem de ingresso no equipamento ou de
acesso ao servicgo prestado;
¢) Informar os candidatos, e seus familiares ou responsaveis legais, no acto de inscricdo, mediante
registo ou impresso proprio, sobre o seu posicionamento na lista de espera para admissao;
d) Manter disponivel no seu sitio da Internet informacgédo actualizada sobre a lista de espera para
admissao;
e) Publicar e divulgar, até 31 de Marco de cada ano, um relatério circunstanciado sobre o0 acesso aos
Servicos que presta, os quais serdo auditados, aleatdria e anualmente, pelos servi¢os competentes da

seguranca social.

Artigo 7°
Critérios para definicao de listas de espera
O ministério com a tutela da seguranca social define, no prazo de 90 dias apds a publicacdo da
presente lei, os critérios que determinam a gestdo das listas de espera dos equipamentos sociais

publicos ou que beneficiem de financiamento publico e sua priorizacéo.

Artigo 8°
Regime sancionatorio
O Governo aprova o0 regime sancionatdrio por infraccdo ao disposto na presente lei, no prazo

méaximo de 180 dias a contar da data da sua publicacéo.

Artigo 9°
Avaliacao
1 - O Instituto da Seguranca Social apresenta & Assembleia da Republica, até 30 de Junho de cada

ano, um relatorio sobre a situacdo do acesso aos equipamentos sociais publicos ou que beneficiem de



financiamento publico e de avaliacdo da aplicacdo da presente lei, pelos estabelecimentos sociais, no
ano anterior.
2 - Anualmente a Comissdo permanente especializada da Assembleia da Republica com competéncia
especifica na area da Seguranca Social, elabora, publica e divulga um parecer sobre o relatério do
Instituto da Seguranca Social referido no nimero anterior.
3 — O ministério com a tutela da seguranca social, tendo em conta o relatério elaborado pelo Instituto
da Seguranca Social, e o parecer da Assembleia da Republica referido no nimero anterior, deve
elaborar um plano de acgéo no sentido de colmatar todas as insuficiéncias detectadas, nomeadamente
no gue concerne a capacidade de resposta dos equipamentos sociais existentes.
Artigo 10°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor 30 dias ap6s a sua publicagéo.

Assembleia da Republica, 03 de Fevereiro de 2010.

As Deputadas e os Deputados do Bloco de Esquerda,



